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ACUERDO POR EL CUAL SE APRUEBA EL CALENDARIO Y HERRAMIENTA
DIAGNOSTICA, PARA EL LEVANTAMIENTO DEL DIAGNOSTICO QUE DEBEN
ELABORAR LOS SUJETOS OBLIGADOS PARA GARANTIZAR LAS
CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD, DE ACUERDO AL NUMERAL SEXTO,
SEPTIMO Y SEXTO TRANSITORIO DE LOS CRITERIOS PARA QUE LOS
SUJETOS OBLIGADOS GARANTICEN CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD
QUE PERMITAN EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE ACCESO
A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES A GRUPOS
VULNERABLES.

CONSIDERANDO

1. Que conforme al articulo 31, fraccion Il de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, (en adelante Ley General) publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015, el Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales (en adelante Sistema Nacional) tiene también como funciones
promover e implementar acciones para garantizar condiciones de
accesibilidad para que los grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad de
condiciones, el derecho de acceso a la informacion.

2. Que el articulo 35 de la Ley General establece que los miembros del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales (en adelante Consejo Nacional)
podran formular propuestas de acuerdos o reglamentos internos que
permitan el mejor funcionamiento de dicho sistema.

3. Que en el Titulo Cuarto, de la Ley General, denominado “Cultura de
Transparencia y Apertura Gubernamental”, en su Capitulo | de la Promocion
de la Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacién, sefala que los
Organismos garantes, en el ambito de sus respectivas competencias o a
través de los mecanismos de coordinacion que al efecto establezcan, podran
impulsar, estrategias que pongan al alcance de los diversos sectores de la
sociedad los medios para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
acordes a su contexto sociocultural (articulo 54 fraccién VIII).

4. Que el 8 de octubre de 2015, fueron publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el Reglamento del Consejo Nacional del Sistema Nacional de

Pagina 1 de 35



SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

SisTEMA NACIONA i %
‘¢ﬂ - TE:LNS,A_‘;ENC,; LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE

Sctasoris bronucn Pon DATOS PERSONALES

Consejo Nacional
CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT02/27/04/2017-06

Transparencia, Acceso a la informacion Pablica y Proteccion de datos
Personales, (en adelante el Reglamento del Consejo Nacional), asi como los
Lineamientos para la Organizacién, Coordinacién y Funcionamiento de las
Instancias de los Integrantes del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales (en adelante los
Lineamientos de las Instancias del SNT).

. Que el articulo 4 de los Lineamientos de las Instancias del SNT, establece

las bases que regulan las instancias de coordinacion, colaboracion, dialogo,
discusion, deliberacion, analisis y propuestas en las que participaran los
integrantes del Sistema Nacional y pueden participar en espacios como
sesiones de Trabajo de los Integrantes del Sistema Nacional; Regionales; de
Comisiones, y grupos de trabajo.

. Que el articulo 26 de los Lineamientos de las Instancias del SNT, establece

que las Comisiones independientemente de su denominacion y de la
competencia que les corresponda, deberan de forma general fungir como un
foro de discusion de las experiencias, buenas practicas, razonamientos
juridicos y criterios en la materia de su competencia, ademas de establecer
posiciones y consideraciones en la materia de su competencia para la
implementacion de los acuerdos del Sistema Nacional y proponer proyectos
e iniciativas en la materia de su competencia para fortalecer el cumplimiento
de los objetivos del Sistema Nacional.

. Que el articulo 37 de los Lineamientos de las Instancias del SNT, establece

que para el adecuado desarrollo de las actividades del Sistema Nacional, la
Comision de Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusion Social (en
adelante, la Comisién), tiene como atribucion especifica la de proponer
lineamientos y estrategias para la implementacion de acciones que
garanticen condiciones de accesibilidad para que los grupos vulnerables
puedan ejercer, en igualdad de condiciones, el derecho de acceso a la
informacién y la proteccion de datos personales. /

. Enrazoén de lo anterior, el 4 de mayo de 2016, fueron publicado .ar‘i(:/ o

Oficial de la Federacion los Criterios para que lo
garanticen las condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion a los grupos en situacién de
vulnerabilidad (en adelante, Criterios de Accesibilidad), proyecto que fue
presentado por la Comision para aprobacién por el Conejo Nacional.
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9. Que los Criterios de Accesibilidad tienen por objeto establecer los elementos
que permitan a los sujetos obligados identificar, implementar y promover
acciones para que garanticen la participacion e inclusiéon plena, en equidad
e igualdad de condiciones y sin discriminacion alguna, en el goce y ejercicio
de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de los
datos personales a los grupos en situacion de vulnerabilidad, de conformidad
con sus atribuciones; para eliminar las brechas fisicas, comunicacionales,
normativas o de cualquier otro tipo que puedan obstaculizar el pleno ejercicio
de los derechos humanos antes mencionados.

10.Que el diverso sexto de los Criterios de accesibilidad establece que los
sujetos obligados deberan elaborar y actualizar cada tres afios un
diagnéstico de las Unidades de Transparencia y, en su caso, los centros de
atencion a la sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y
asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales, para identificar y
evaluar la situacion existente, los recursos disponibles y las acciones
tendientes a garantizar estos derechos a los grupos en situaciéon de
vulnerabilidad.

11. Que el precepto noveno de los Criterios de Accesibilidad, establecen que los
sujetos obligados deberan hacer publicos, en la Plataforma Nacional de
Transparencia, los diagnésticos a los que se hace referencia. Lo anterior, con
la finalidad de contar con insumos para que, en el ambito del Sistema
Nacional, se pueda llevar a cabo una evaluacién general en materia de
acceso a la informacion publica en el pais, para lo cual el sexto transitorio
otorgd el plazo de un afio a partir de la entrada en vigor de los Criterios de
Accesibilidad.

12.Que el 27 de febrero de 2017, la Comisién llevé a cabo su Primera Sesion
Ordinaria de 2017, a traves de cual aprobo el Acuerdo
SNT/CDHEGIS/ACUERDO/ORD27/02/2017-03, correspondiente al
Diagnéstico que deberan elaborar los sujetos obligados para garantizar las
condiciones de accesibilidad, de acuerdo al numeral sexto, séptimo y sexto
transitorio de los Criterios respectivos.

13.Que la Comision aprobé por unanimidad su dictamen en sentido positivo
instruyé remitirlo a la Presidencia del Consejo Nacional del SNT para ser
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sometido a consideracion del Consejo Nacional, conforme al articulo 12,
fraccion XIV del Reglamento del Consejo Nacional, para que éste sea
discutido y en su caso sean aprobadas las herramientas diagnésticas y
propuestas de calendario, las cuales tienen por objeto establecer los
elementos que permitan a los sujetos obligados identificar, implementar y
promover acciones para que garanticen la participacion e inclusion plena, en
equidad e igualdad de condiciones y sin discriminacion alguna, en el goce y
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion
de los datos personales a los grupos en situacion de vulnerabilidad, de
conformidad con las atribuciones de cada sujeto obligado.

14.Que la Comision sefiala en su propuesta, que en atencién al cumplimiento
de los Criterios de Accesibilidad y dadas las condiciones de los Organismos
garantes y sus sujetos obligados, se propone que, para el cumplimiento de
la elaboracion del diagnostico obligado, se apruebe la realizacion del
diagnostico en diversas etapas a cumplir en el presente afio y que para ese
efecto se presenta la propuesta de calendario y herramienta diagnostica.

15.Que de conformidad con las valoraciones sefialadas por la Comisién este
Consejo Nacional, coincide en la propuesta de establecer dos etapas en la
elaboracion del diagnéstico por parte de los Sujetos obligados:

La primera etapa: integrada por el estudio, analisis de las lenguas y sistemas
registrados en cada region, el informe que identifique las acciones
establecidas por parte de los sujetos obligados y el analisis de la
problematica o deficiencia que afectan directamente a grupos en situacion de
vulnerabilidad, misma que daria inicio mayo.

La segunda etapa, se desarrollaria al mes de noviembre la cual consiste en
ejecutar acciones especificas después de la identificacion de los tres
primeros criterios y finalmente el presupuesto o recursos necesarios para su
implementacién.

16.Que el calendario y herramienta diagnéstica, para el levantamiento del
diagnostico que deben elaborar los sujetos obligados para garantizar las
condiciones de accesibilidad, forman parte integral de este Acuerdo como
Anexos. 4

/
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Por las razones expuestas y con fundamento en lo establecido por los articulos 31
fracciones Il, Il y XIV, 35, y 54 fraccién VIl de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; asi como en los articulos 5, 10, fracciones |, y VII;
11, 12 18, 19, 34, y demas relativos del Reglamento del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales, el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales emite el
siguiente:

ACUERDO

Primero. Se aprueba el calendario y herramienta diagnostica, para el
levantamiento del diagnostico que deben elaborar los sujetos obligados para
garantizar las condiciones de accesibilidad, de acuerdo al numeral sexto,
séptimo y sexto transitorio de los Criterios para que los Sujetos Obligados
garanticen condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio de los
derechos humanos de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales a grupos vulnerables.

Segundo. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion
por el Consejo Nacional.

Tercero. Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion.

Cuarto. Publiquese el presente Acuerdo y su Anexo, a través en la pagina
electrénica del Sistema Nacional de Transparencia y en forma adicional, enviese
a las direcciones de correo electronico institucional de los integrantes del
Sistema Nacional a través de la direccion de correo del Secretario Ejecutivo,
(federico.guzman@inai.org.mx).

Quinto. Se instruye al Secretario Ejecutivo a ejecutar el presente acuerdo en
sus términos.

Asi lo acordé el Pleno del Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, en su Segunda Sesion Extraordinaria de 2017, celebrada el 27 de
abril de 2017, en la Ciudad de México, lo que certifica y hace constar, con
fundamento en el articulo 12 fraccién Xll y 13 fraccion VIl del Reglamento del
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Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales.

Ximena Puentea de la Mora
Presidenta del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia
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ANEXO AL ACUERDO CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT02/27/04/2017-06

Propuesta de calendario y herramienta diagnostica, para la elaboracion del
Diagnostico que deben elaborar los sujetos obligados para garantizar las
condiciones de accesibilidad, de acuerdo al numeral sexto, séptimo y sexto
transitorio de los Criterios respectivos.

SEXTO

SEPTIMO

DIAGNOSTICO

Sexto. Para la implementacion de las acciones que hace
mencion el Capitulo Il de los presentes Criterios, los sujetos
obligados deberan elaborar y actualizar cada tres afios un
diagnostico de las Unidades de Transparencia y, en su caso,
los centros de atencion a la sociedad o sus equivalentes
responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion
y proteccién de datos personales, para identificar y evaluar la
situacion existente, los recursos disponibles y las acciones
tendientes a garantizar estos derechos a los grupos en
situacién de vulnerabilidad

Séptimo. El diagnéstico que los sujetos obligados lleven a
cabo para focalizar las acciones o priorizarlas, de manera
enunciativa mas no limitativa, debera realizarse de manera °
trienal y contener lo siguiente:

PUNTOS O APARTADOS:

1. El estudio o analisis que determine las lenguas y
sistemas registrados en la region de que se ftrate, o
aquellos que sean de uso mas frecuente por la poblacion;

2. Un Informe que identifique cada una de las acciones
establecidas en el Capitulo Il, numeral Cuarto, de los
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presentes Criterios, que se han implementado al momento
de realizar el diagnéstico de que trata;

El analisis de las problematicas o deficiencias que
afectan directamente a grupos en situacién de
vulnerabilidad para el goce y ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales, asi como las causas que originan las mismas;

La estrategia que permita elegir las alternativas
adecuadas que faciliten atender la problematica o
subsanar la deficiencia, entre las cuales se encuentran
estudios, tratados, buenas practicas o evaluaciones
previas de la politica o programa que se pretenda
implementar, y

La planeacién, programacion y presupuestacion de las
acciones que se implementaran, donde se contemple la
viabilidad de los recursos econémicos, administrativos y
humanos de los sujetos obligados.

TRANSITORIOS SEXTO. Los sujetos obligados contaran con un afio a partir
de la entrada en vigor de los presentes Criterios para publicar
el diagnostico a que se refiere el numeral Sexto.

PROPUESTA: EFECTUAR EL DIAGNOSTICO EN ETAPAS

ETAPA 1:
Mayo 2017

Cumplir con lo sefalado en los puntos 1, 2 y 3 del
diagnéstico:

1

El estudio o analisis que determine las lenguas y sistemas
registrados en la regién de que se trate, o aquellos que
sean de uso mas frecuente por la poblacién

Un Informe que identifique cada una de las acciones
establecidas en el Capitulo I, numeral Cuarto, de los
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presentes Criterios, que se han implementado al momento
de realizar el diagnostico de que frata.

3. El analisis de las problematicas o deficiencias que afectan
directamente a grupos en situacion de vulnerabilidad para
el goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a
la informacion y proteccién de datos personales, asi como
las causas que originan las mismas.

ETAPA 2: Cumplir con lo sefalado en los puntos 4 y 5 del
diagnéstico

Septiembre

2017 4. La estrategia que permita elegir las alternativas
adecuadas que faciliten atender la problematica o
subsanar la deficiencia, entre las cuales se encuentran
estudios, tratados, buenas practicas o evaluaciones
previas de la politica o programa que se pretenda
implementar.

5. La planeacién, programacioén y presupuestacion de las
acciones que se implementaran, donde se contemple la
viabilidad de los recursos economicos, administrativos y
humanos de los sujetos obligados.

Herramienta Con el fin de brindar una herramienta a los sujetos obligados,
diagnéstica que facilite y guie la elaboracion del diagnéstico, se pone a
disposicion el Anexo |. Formato de Diagndstico sobre
Condiciones de Accesibilidad.

Acciones Con la finalidad de que los sujetos obligados conozcan y
adicionales atiendan lo aqui sefialado, se recomienda a los organismos
garantes realizar uno o todas las siguientes acciones:

e Publicar los Criterios en la pagina de Internet del organismo
garante.
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e Divulgar un comunicado en la pagina de Internet del
organismo garante, en donde se informe a los sujetos
obligados la obligacién de elaborar el diagnéstico.

e Informar mediante oficio, correo electronico y/o llamada
telefonica a los sujetos obligados, sobre lo estipulado en
los Criterios.

Apartado 1.

Respuesta

Nota orientadora: En este apartado, se deben analizar las distintas lenguas y
sistemas registrados en la region, a la luz de la siguiente informacion:

e Encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en especial, se recomienda consultar Encuesta Intercensal 2015.
Disponible en:
http://www.beta.inegi.org. mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/

e La geografia e historia de la region, asi como sus usos y costumbres
analizados desde una perspectiva de género.

e Los diversos documentos emitidos por instituciones rectoras en la materia,
como el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI), el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (INAH), la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) u organismos locales como la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
(SEDEREC) del Gobierno de la Ciudad de México, entre otros.
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En la columna “Areas de oportunidad”, sefialar los requisitos, actividades, practicas o elementos en los que se
haya identificado la necesidad de implementar mejoras; esto, con el fin de contar con insumos Gtiles para la
planeacion, programacion y presupuestacion que habra de realizarse con posterioridad en el Apartado 5.
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SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y

SisTEMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

L& Inrommacion Posucs
Diarert Prusesea iy

con discapacidad, y para poder usarlas con
seguridad demandan un disefio adecuado de
los espacios y mobiliario, en cuanto a sus
caracteristicas y dimensiones.

Las  adecuaciones  en la
infraestructura  basica, equipamiento o
entorno urbano de las Unidades de
Transparencia de cada uno de los sujetos
obligados se realizaran tomando como
referencia los parametros establecidos en los
diversos manuales, tratados e instrumentos
aplicables a la materia.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Consejo Nacional

CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT02/27/04/2017-06

razonables, ;jespacios de maniobra
accesibles para que cualquier persona y
personas con discapacidad puedan
moverse con plena libertad y autonomia?

1.3. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su
equivalente, ¢considera un disefio
adecuado de espacios y mobiliario en
cuanto a caracteristicas y dimensiones,
que permita garantizar el uso de ayudas
técnicas para personas con cualquier tipo
de discapacidad, personas adultas
mayores y mujeres embarazadas?

Nota: considerar como ayudas técnicas, por
ejemplo, de manera enunciativa mas no
limitativa:

e  Sillas de ruedas.

Bastones.

Muletas.

Bipedestadores.

Mobiliario ergondmico.

Pagina 14 de 35




S€ 9p ST euidey

8p sojusiwios|ge}se ua pepioedeasip
uoo> seuosiad se| ap elusuewIad
A osn ‘ojsuel) ‘0sa00e [ JEJI|IOB)
eled soouglslinbie  soyisinbal SO

809|Qelse anD ‘¢00Z-IVSS-EEC-NON @

Jpd'9L0Z Ppepliqissdd
V Seollida] SewIoN [enuejpy/Sojuating

Opjoydalep Jauueq/Siauueq/sabewjjey
Od/XUrqob XWpd' IANPas Blep MMM /-dy
‘PeplIqiseady
9P SEOlUDY| SBULON Sp [enuepy e
JSeuedIxaw-seinb
-k-ssjenuell/bio’0sad0ealq Mmm//[djYy e
:sebi| sejuainfis se| ua seinb
£ ssjenuew sounbe Jeynsuod uspand :ejoN

"Uos Sajen9 Jejeusas ‘0ses
ns uj ¢ sajqeuozes sajsnle A pepijigisasoe
9p BMIJBWI U3  OuBQIN  OUIOUS
K ojusiwedinba ‘esiseq einjoniyseelyul
8p BlBjRW U3 SojudwnIIsul @ sopejes)
‘sojenuew  ejusweidwy  ‘sjusjeAinba
nsogyse‘oseansud ‘A Ine1? vyl

90-L102/¥0/L2/201X3/0Q¥INIV/LNS/AIVNOD

jeuoloe ofesuosn S A ROOAN 4 g ‘r
ek J
SITYNOS¥3d SOLVA 3d NOIDOILO¥d oo 4 (‘

A VOI18Nd NOIOVINYOANI V1V OSTOOV ‘VIONIHVASNVYL 3d TYNOIOVN VINILSIS



, SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
_ J SR - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DE TRANSPARENCIA

Consejo Nacional

CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT02/27/04/2017-06

atencion medica ambulatoria y
hospitalaria del Sistema Nacional de
Salud:

http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/n
om/233ssa103.htm!

i Disefio y distribucion de informacion 111, ¢La UT y, en su caso, el CAS o su
en formatos accesibles (folletos, fripticos, equivalente, disefia y distribuye
carteles, audiolibros y otros materiales de informaciéon en formatos en lenguas
divulgacion) que en sus contenidos difundan indigenas?

informacion de caracter obligatoria en
terminos del Titulo Quinto de la Ley General,
que promuevan y fomenten el ejercicio de los
derechos humanos de acceso a |la
informacion y proteccion de datos personales, oo o
los procedimientos y requisitos para Medios impresos (folletos, tripticos,

garantizar el efectivo ejercicio del mismo bajo carteles, libros).
el principio pro persona, entendiendo a este ®  Medios populares (bardas, muros, papel

Glimo como un criterio de interpretacion de tortilla)

Nota: puede ser, por ejemplo, en:

e  Comunicados y formatos en general.
e  Medios masivos (television, radio).
.>E__8.
.
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DE TRANSPARENCIA
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las correspondientes personas beneficiarias
de cada sujeto obligado.

Independientemente del formato, el
material debera estar redactado con lenguaje
sencillo, de manera simple, clara, directa,
concisa y organizada, con perspectiva de
genero e incluyente. Su uso debe posibilitar a
cualquier persona no especializada en la
materia de fransparencia para solicitar,
entender, poseer y usar la informacién en
posesion de los sujetos obligados.

Para ello los sujetos obligados
podran retomar lo establecido en diversos
instrumentos nacionales e internacionales,
asi como los emitidos por distintas entidades
y dependencias en la materia. En caso de que
el Instituto o cualquier institucion publica o
privada con autorizacion para su uso cuenten
con formatos adaptados, los sujetos
obligados podran reproducirlos y hacer uso
de ellos.

Consejo Nacional

CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT02/27/04/2017-06

Comunicados y formatos en general.
Medios masivos (television, radio).
Audios.

Medios impresos (folletos, fripticos,
carteles, libros).

e  Medios populares (bardas, muros, papel
tortilla)

Nota 2: para mas informacién sobre el tema,

puede consultar distintos manuales:

e Manual de Comunicacién no sexista.
Hacia un lenguaje incluyente, publicado
por el Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES). Disponible en:
hitp://cedoc.inmujeres.gob.mx/documen
tos_download/101265.pdf

e (Guia Técnica para el Uso de un
Lenguaje Incluyente, publicada por el
Tribunal Electoral del Distrito Federal.
Disponible en:
http://themis. tedf.org.mx/transp/files/art
14/01/reglas/guia_leng_inclu.pdf
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la informacion y proteccion de datos
personales?

Nota: atendiendo su situacion presupuestal,

los sujetos obligados pueden optar, de

manera no limitativa, por alguna de las

siguientes opciones:

e Contratar personal que brinde estos
Servicios.

e  Generar acuerdos con instituciones
plblicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

lI.3. ¢El sujeto obligado usa subtitulos
o estenografia proyectada en eventos y
transmisiones sobre los derechos
humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales?

Nota: atendiendo su situacion presupuestal,
los sujetos obligados pueden optar, de
manera no limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:
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DE TRANSPARENCIA
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v PaoTrcoios te Dares Peasosaes

Para fal efecto, el personal
designado por los sujetos obligados estara
capacitado y sensibilizado para orientar a
personas que no sepan leer ni escribir, y
hablen otra lengua indigena; de igual forma,
podran contar con personal o, en su defecto,
confratar los servicios de intérpretes o
traductores para facilitar, de manera
oportuna, la informacion solicitada por las y
los titulares del derecho de acceso a la
informacién y de datos personales. Para tal
efecto, los sujetos obligados podran hacer
uso del Padron Nacional de Intérpretes y
Traductores en Lenguas Indigenas ylo
celebrar  acuerdos  con instituciones
especializadas en la materia.

La contratacién de los servicios de
intérpretes o traductores se realizara sin
cargo alguno al solicitante. En la presentacion
de recursos de revision, seglin sea el caso, se

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Consejo Nacional

CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT02/27/04/2017-06

e Generar acuerdos con instituciones
plblicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

IV.2. ;El personal designado para las
funciones referidas, puede traducir o
brindar asesoria en lengua indigena?

Nota: los sujetos obligados pueden optar, de
manera no limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:

e  Capacitar al personal designado en este
rubro.

o Contar con personal especifico para
brindar el servicio a personas que
hablen otra lengua indigena.

e Considerar cerfificar al personal
designado en este rubro, en el Estandar
de Competencia EC0776 “Atenci6n oral
en lengua indigena en materia de
acceso a la informacion pablica y datos
personales”
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V. Tanto en la Plataforma Nacional
como en los respectivos portales de Internet
de los sujetos obligados, se plasmara la

VA.  ¢En sus portales de Internet, el
sujeto obligado plasma informacion de
importancia y/o que represente beneficios

informacion que se considere de importancia
ylo represente beneficios para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacién y la proteccion de

para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccion de datos
personales?

datos personales. La informacion se podra
incluir en ofras lenguas y sistemas
registrados en la region de que se trate, o con
mayor presencia.

Nota: se podré considerar informacion de
importancia y o relevante en la materia, de
manera no limitativa, la siguiente:

e  Informacion sobre programas, framites y
servicios dirigidos a grupos en situacién.
Eventos y noticias en materia del
ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacién y proteccion de
datos personales por parte de grupos en
situacion de vulnerabilidad.

e Resoluciones relevantes en materia de

derechos humanos.

En caso de que el Instituto o
cualquier institucion publica o privada con e
autorizacion para su uso cuenten con dicha
informacion en distintas lenguas y sistemas
registrados en diversas regiones, los sujetos
obligados podran hacer uso de ella.
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limitaciones derivadas de su entorno, sean

oS : 3 g VL3. El sujeto obligado cuenta con un
fisicas, educativas o socioeconomicas.

Portal Web Accesible que incorpora
Para tal efecto, podran evaluar el “lenguaje de sefias”?
grado de accesibilidad de sus portales de
Internet, de manera enunciativa mas no

limitativa, a través de las siguientes medidas:

V4. ;El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora

. ; “contraste de color”?
a) Revisar los estandares de

accesibilidad en Internet, entendiéndose
éstos como las caracteristicas basicas que
debe satisfacer un Portal Web para que se
considere accesible, los cuales tomaran
como base estandares internacionales a
traves de la Iniciativa para la Accesibilidad

VLS. ¢El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora
“informacién de contexto y orientacion”?

VI.6. ¢El sujeto obligado cuenta con un

Web (WAI, por sus siglas en inglés). Estos
estandares permiten a cualquier institucion o
persona evaluar el cumplimiento de la
accesibilidad web bajo criterios reconocidos,
y que tendran como minimo:

1. Que se incorporen lectores de pantalla;

Portal Web Accesible que incorpora
“documentos claros y simples”?

VI.7. ;El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora
“identificacion del idioma usado”?
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< v Provecowm te Daros Prasomaiss

que se oculten las ventanas de opciones
por demora en la seleccion;

10. Que se utilice un leguaje incluyente en la
informacion y orientacion que se difunde,
y

11. Que se proporcione  informacion
desagregada por sexo, edad, situacion
de vulnerabilidad, grupo y lengua
indigena.

b) Realizar una prueba a su Portal
Web para identificar los elementos de disefio
y contenido que carezcan de accesibilidad, o
que la restrinjan; lo anterior, por medio de los
programas creados para tal efecto.

Si la mayoria de los componentes del
Portal Web carecen de accesibilidad, deberan
adecuarse o, en su caso, volverlos a
desarrollar. Esta decisién puede depender del
nimero de componentes y el volumen de
informacion que contenga el Portal Web;

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Consejo Nacional

CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT02/27/04/2017-06

VI.13. ¢El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web en el que se verifique su
accesibilidad a través de mecanismos que
permitan conocer la opinion de las
usuarias y los usuarios?

VI.14. El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web en el que se verifique su
accesibilidad a través de mecanismos que
permitan conocer la opinién de las
usuarias y los usuarios?

VI.15. ¢Elsujeto obligado realiza pruebas
periodicas a su Portal Web para
corroborar si sus contenidos o
documentos son accesibles, asi como
para identificar los elementos de disefio y
contenido que carezcan de accesibilidad o
que la restrinjan?

Nota 1: si la mayoria de los componentes del
Portal Web carecen de accesibilidad, deberan
adecuarse 0, en su caso, volverlos a
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organizaciones  civles o  empresas VILA
especializadas en el desarrollo de Portales i
Web Accesibles, con el objetivo de asegurar
el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccioén de datos
personales en igualdad de circunstancias.

¢El sujeto obligado implementa
acciones de sensibilizacion, formacion,
capacitacion y profesionalizacion para el
personal encargado de la Unidad de
Transparencia, en materia de derechos
humanos, y perspectiva de género,
destacando entre ellos, el conocimiento
del concepto de igualdad y no
discriminacion, la inclusién y la atencion
libre de estereotipos?

Nota 1: se recomienda generar mecanismos
de colaboracién con instituciones rectoras en
temas de derechos humanos, igualdad,
género y no discriminacion, con el fin de
recibir capacitacion en la materia.

Nota 2: se recomienda llevar un registro del

personal capacitado, que incorpore los

siguientes elementos:

e Tipo de capacitacion (por ejemplo:
curso, taller, diplomado, seminario).
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humanos de acceso a la informacion y la e  Buen trato a la poblacién usuaria de los

proteccion de datos personales. servicios.
Lo anterior, con el objetivo de ° Atencion con perspectiva de género y de
_ derechos humanos.

combatir practicas discriminatorias y contar
con elementos de andlisis y aplicacién en la
atencion y asesoria de los grupos en situacién
de vulnerabilidad.

e  Procedimientos de atencion para grupos
en situacion de vulnerabilidad, desde el
primer contacto, hasta la conclusion de
la atencion.
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