RESUMEN PROFESIONAL

Profesionat con una excelente capacidad de organizacién y amplia
experiencia prafes;onal Me caracterizo por ser una persona may '
trabajadora, y por ofrecer una buena atencién al cliente, incluyendo la
solucidn de posibles incidencias, En busca de una nueva oportunidad
laboral con [a que desarrollar mi carrera. Persona con una amplia ‘
experiencia en el sector, capaz de asumir responsabilidades y tomar
decisiones con solvencia. Tengo buenas habilidades en comunicaciony
atencion al cliente. Busco desarrollarme prafesionalmente. Soy una
persona que se esfuerza en todo momento por garantizar {a satisfaccidn
del cliente. Cuento con amplia experiencia profesional v un sélido
conocimiento del sector. Tengo facilidad para trabajar tanto en equ;po
como de forma independiente, segiin las necesidadés, Busco la
oportunidad de demostrar mi valia en una empresa de fuluro,

FORMACION

Certificado, Primaria, 09/1972 - 07/1978
Escuela Gregorio Ramirez - San Miguel el Alto, Jalisco
Escuela Primaria Terminada

Certificado Secundaria, Tecnologias , 09/1979 - 07/1981
Escuela Secundaria Técnica No. 25 - San Miguel el Alto, Jalisco
Secundaria Terminada

Trunca, Arquitectura, 01/1985 - 09/1985
UB GS - Guadalajara, lalisco
Sin titulo obtenido

Lic. en Administracién de las Organizaciones, Adminjstrative/Financiero
! Organizacional, 08/2020 - 12/2024
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= Desarrollo e implementacién de estrategias empresariales.

» Planificacion, direccion y control de las actividades administrativas,
comerciates, operativas y financieras.

= Establecimiento y cumplimiento de presupuestos y planes financieros,

> flaboracian de presupuestos y gestion y control de-gastos.

 Presentacion de infarmes, reportando a la direccidn de forma periddica.

» Fstablecimiento de la estrategia adecuada para alcanzar 0s logros
empresariales fijados.

= Disefio y ejecucian de planes de marketing y ventas.

s Evaluacion y seleccion de proveedores y socios comerciates.

» Organizacion de la estructura de la empresa y establecimiento de-
sistemas de control interno.

» Desarrollo de alianzas estratégicas y oportunidades de crecimiento.

= Desarrollo y mantenimiento de relaciones con los clientes.

Administrador, 03/1986 - 07/2024

Instituto Mexicano del Segure Social - San Miguel el Alto, San Miguel et
Alto, lalisco, Mexico

=+ Elaboracion de informes y reportes.

= Coardinacién y planificacion de reuniones.

= 150 de sistemas informaticos y tecnoldgicos.

« Atencion v servicio al cliente.

s Elaboracién y envio de correspondencia v correos electrdnicos.

= Trabajo en equipo para facilitar el cumplimiento de objetivos.

o Gestidn ehciente del equipo de profesicnales a cargo.

» Mantenimlento de {a base de datos y registros.

» Actualizacitn constante de conccimientos necesarios para el puesto.
= Resolucién de problemas v atencidon a incidencias.

» Control y seguimiento de presupuestos y gastos.

» GestiGn de documentacion y archivos,

» Colaboracién con los diferentes departamentos de la empresa.

« Desarrotlo de proyectos y programas.

# Redlizacidn de tareas administrativas.

Director de Padrdn y Licencias, 11/2078 - 06/2020
i, Ayuntamiento Constitucional de San Miguel el alto, Jalisco - San
Miguel el Alio, San Miguel el Alto, Jalisco '

= adrinistracion de negocios




¢ Analisis del mercado e identificacion de oportunidades de crecimiento y
expansion.

* Implementacion de proyectos y establecimiento de objetivos y metas.

* Establecimienta y desarrollo de relacionss con clientes, proveedores y
otras partes interesadas.

< Andlisis de resultados comerciates de acuerdo con los objetivos y
proyecciones, y reajuste de metas. .

« Direccion de la administracion financiera, contable y presupues‘iajria det
drea a cargo. ‘

e Gestion y administracién de los recursos materiales, ad mmlstratevos y
humanos. ]

° Evaluacion del desarrollo v [os resultados de las actividades del
personal a cargo. .

* Supervision y cantrol de las operaciones diarias para garantizar
eficiencia y calidad.

» Establecimiento de los procedimientos y normas de la empresa, y
control de su cumplimiento,

« Evaluacion continua de la productividad y el rendimiento de tos eqmpos
para garantizar el cumplintiento de objetivos. i

* Asistencia a los equipos, orientandolos para realizar su trabajo dé una
manera mas eficiente.

s Establecimiento y desarrollo de una cultura arganizacional posmva y
productiva. :

* Control del cumplimiento de los reglamentos internos v las normas
vigentes,

 Gestion y aprovechamiento eficaz de los recursos humanos y materlai
disponibles en ta empresa.

lefe de Ventas, 09/1984 - 12/1984
Fammey's - San Migue! el Alto, jalisco
Logro de incremento en ventas del 50 % en (a empresa,




